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何謂業務管理?

‧業務管理用於改善企業與客戶之間關係的
 機制，多用於企業的市場行銷 、銷售、服
 務等與客戶相關的領域。

‧以系統搜集、追蹤與分析客戶資訊，瞭解
 客戶需要，同時觀察和分析

 客戶行為對收益的影響，使
 企業與客戶的關係及企業利
 潤得到最佳化。
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業務管理在處理些什麼？

‧充分的瞭解客戶需求，才能和客戶間建立互動關
 係，進行有效的行銷動作，相對創造訂單及利

 潤。並針對潛在客戶與顧客往來如買賣、銷售和
 行銷活動等需要而提供相關管理。
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業務管理功能 ─銷售機會

‧每個客戶可有多個銷售機會，透過機會的
 維護，可得知成敗關鍵、興趣產品、競爭
 對手及合作夥伴並可查詢機會進展狀況。
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業務管理功能─需求產品

‧您可以在「需求產品」記錄客戶需要的商
 品及需求日期，並瞭解客戶狀態。
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業務管理功能─狀態即時顯示

‧每筆商機的預估成交額，可隨著業務的報
 價狀況即時更新隨時顯示最正確之資訊。
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業務管理功能─業務行程計劃

‧用戶可依需求，按日/周/月預先登打業務行
 程計劃，妥善業務時間管理。
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業務管理功能─業務工作報告

‧回饋業務計劃之實際執行成果，便於主管
 瞭解業務之工作狀況；若工作與商機或客
 戶相關，將納入客戶/商機拜訪記錄。
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業務管理功能─成效分析

‧
 

客戶回應狀況當
 所有資料維護完
 畢後，即相使用
 相關的查詢/分析
 功能，分析行銷

 活動的成效、收
 獲狀況。
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業務管理功能─成效分析
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業務管理功能─批次發送E-MAIL

‧遇有特殊事項或活動要通知相關客戶，可透過群
 發e-mail功能，讓公司與客戶聯繫零距離。
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業務管理就是那麼簡單！

想瞭解更多正航能為您企業e 
化達成的功能嗎?更輕鬆的e化

 方式，現在就與正航聯絡!

‧線上試用申請

‧顧問預約諮詢專線: 
台北 (02)2766-8599 分機 528 
台中 (04)2358-9967 分機 752 
高雄 (07)535-7255   分機 564

‧正航資訊全球資訊網 http://www.chi.com.tw/

http://www.chi.com.tw/CHICust/Anonymous/EIPCustomer.aspx
http://www.chi.com.tw/
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